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ORGANIZACIA STANOWISK ROBOCZYCH. RODZAJE OPERACUI W PROCESIE
WYTWORCZYM, ZASADY ORGANIZACJI PROCESOW WYTWARZANIA,
STANOWISKO PRODUKCYJINE, SPOSOBY GRUPOWANIA STANOWISK PRACY,

PROJEKTOWANIE PRZESTRZENI PRACY, WYBOR LOKALIZACJI PROCESU
WYTWORCZEGO
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Stanowisko robocze to przestrzen, w ktorej pracownik lub zespol
pracownikdw wykonuje prace. W przestrzeni tej znajduja sie sprzety

| materiaty niezbedne do produkcji, gotowe wyroby oraz odpadly.

Stanowiska pracy muszg by¢ dostosowane do rodzaju i wielkosci
produkgiji. Pracownik musi mie¢ zapewniong swobode ruchow i
przestrzen komunikacyjng. Zaopatrzenie w materiaty nie powinno
by¢ wieksze niz przewidziane na jedng zmiane. Odpady
poprodukcyjne nalezy sukcesywnie usuwac, zwtaszcza jezeli

zagrazajg bezpieczenstwu pracownikow i jakosci produkgiji.
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Elementy konstrukcyjne struktury

organizacyjnej
Projektowanie stanowisk pracy
Grupowanie stanowisk pracy
Ustalenie hierarchii podporzadkowania
Ukfad wiadzy w organizacii
Dziatalnos¢ koordynacyjna
Roznicowanie stanowisk
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Projektowanie stanowisk pracy

Okreslenie zakresu obowigzkow
Okreslenie pozadanej specijalizaciji:
duza wprawa
2. skrocenie czasu przechodzenia od jednego do drugiego
zadania
opanowanie specjalistycznego sprzetu
znuzenie i niezadowolenie pracownika
monotonia
praca nie stanowi wyzwan
moze obnizy¢ sie jakos¢ oczekiwanych korzysci
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Najczesciej w kontekscie ryzyka zawodowego
stanowisko pracy rozpatruje sie pod katem realizacji
wymogow higieniczno-sanitarnych dla pracownika.

Mowimy tutaj o spetnieniu wymogow pod wzgledem

np.:
. oswietlenia,
. powierzchni,
. kubatury,

. wentylacji.
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OSWIETLENIE

Oswietlenie dzienne na poszczegolnych stanowiskach pracy
powinno byc¢ dostosowane do rodzaju wykonywanej pracy oraz
powinno spetnia¢ wymagania okreslone w przepisach i normach.

Wymagania dotyczgce oswietlenia w pomieszczeniach pracy
reguluje dziat lll rozdziat 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i
Polityki Spotecznej z dnia 26 wrzesnia 1997 r. w sprawie
ogolnych przepisdw bezpieczenstwa i higieny pracy.

Niezaleznie od oswietlenia dziennego, pracodawca ma
obowigzek zapewni¢ oswietlenie elektryczne o parametrach
zgodnych z Polska Norma PN-EN 12464-1 Swiatto i o$wietlenie.
Oswietlenie miejsc pracy. Czes¢ 1: Miejsca pracy we wnetrzach.
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Bardzo waznym parametrem wptywajgcym na jakosc
wykonywanej pracy jest natezenie swiatta. Jest to ilos¢ swiatta
wysytana przez jego zrodto.

Pozostate parametry to:

. wielkoS¢ pomieszczenia,
. barwy sScian i przedmiotow,
o odlegtosc¢ zrodta swiatta od miejsca pracy.

Stosujac oswietlenie naturalne trzeba pamietac, ze
stosunek powierzchni okien do powierzchni podtogi
powinien wynosic¢ 1:8. Najmniejsze dopuszczalne stezenie
Srednie powinno wynosic:

. 200 Lx w catym pomieszczeniu,
. 300 Lx przy stotach, ladach,

o 500 Lx przy maszynach i komputerach.
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OSWIETLENIE

Barwy modyfikujg warunki oswietlenia. Barwne sygnaty przyciggaja
uwage i dzieki temu przyczyniaja sie do ograniczenia liczby
wypadkow przy pracy.

Odpowiednie dobranie barw to takze stworzenie wtasciwego klimatu
psychologicznego w pracy. Barwy mozna podzieli¢ na ciepte i zimne

Do barw bezpieczenstwa zalicza sie:
. czerwona — oznacza ona: zatrzymanie, zakaz; stosowana

jest takze w ochronie przeciwpozarowej, na sprzecie
przeciwpozarowym,

niebieska — stosowana jest zawsze w kombinacji z okragtym
ksztattem znaku bezpieczenstwa, oznacza nakaz, np.

obowigzek stosowania ochronnego sprzetu osobistego,

np. uwaga na czynniki biologiczne, czynniki chemiczne.
. zielona — oznacza ona stan bezpieczenstwa, np. droga
ewakuacyjna, wyjscie awaryjne lub ewakuacyjne.
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Wieksza czestotliwosé Pogorszenie Pogorszenie dostrzegania zrédet
Wyktad 11 biedow jakosci pracy zagrozenia / wigksze ryzyko wypadku
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Jak dostosowac oswietlenie

W miejscu pracy?

Wykorzystanie
Swiatta
naturalnego

Ustaw monitor
prostopadle do okna

Odpowiedni
kolor swiatta

Dobierz zaréwki w
zottym kolorze

Lampa
biurkowa

Stosuj regulowana,
obrotowa lampke na

biurko
Q:

Eliminacja
- odblaskow
BeqUan. 0broc ekran, dostosuj
oswietlenia zaluzje, uzyy nakiade
- na monitor
fluorescencyjnego
Korzystaj z lamp
biurkowych
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Wymagania oswietleniowe
roznych stref roboczych

Powierzchnie komunikacyjne i korytarze
z ruchem pojazdow:

Q- min. 150 Ix

@ Magazyny przedmiotow niejednorodnych
Z przeszukiwaniem:

(. min. 100 Ix

Grube i Srednie prace maszynowe:

G min. 300 Ix
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POWIERZCHNIA

Dojscia do stanowisk pracy powinny byc bezpieczne i
wygodne, a ich wysokos¢ nie powinna byc¢ nizsza niz 2 m.
W wyjgtkowych wypadkach uzasadnionych wymaganiami

konstrukcji maszyn i innych urzadzen technicznych
wysokos¢ dojscia moze by¢ zmniejszona do 1,8 m.
Szerokos¢ przejsc miedzy maszynami uzalezniona jest od
tego do czego przejscia te stuza. Jezeli sg zwigzane
jedynie z obstugg maszyn ich szerokosc nie moze byc¢
mniejsza ni¢ 0,75 m. W przypadku jezeli w przejsciach
odbywa sie ruch pieszy dwukierunkowy szerokosc przejsc
powinna wynosi¢ co najmniej 1 m.
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Na kazdego z pracownikow jednoczesnie zatrudnionych w
pomieszczeniach statej pracy powinno przypadac co
najmniej 13 m3 wolnej objetosci pomieszczenia oraz co
najmniej 2 m2 wolnej powierzchni podtogi (nie zajetej przez
urzadzenia techniczne, sprzet itp.).

Wedtug rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrzesnia 1997 r.

w sprawie ogolnych przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy (tekst jedn.: Dz. U. z
2003 r. Nr 169, poz. 1650 z pdzn. zm.).
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POWIERZCHNIA

min. 13m’ wolnej objetosci pomieszczenia /1 stanowisko,

x i min. 2m* wolnej powierzchni podtogi / stanowisko,

wysokos¢ pomieszczenia min. 3m (warunkowo 2,5m),
A s y p ( )
podtoga gtadka, wyktadzina antyelektrostatyczna,
9 min. 60cm odlegtosci pomiedzy sgsiednimi monitorami,
min. 80 cm odlegtosci miedzy pracownikiem,

a tytem sgsiedniego monitora (zalecane 130cm),
monitory umieszczone min. 1m od okna,

min. 60cm odstepu pomiedzy stanowiskami,

min. 75cm szerokosci przejscia pomiedzy stanowiskami.
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KUBATURA

Dopuszczalna wysokosé pomieszczenia pracy zmienia sie w zaleznos$ci od rodzaju pracy.

Jezeli méwimy o statej pracy (faczny czas przebywania danego pracownika na stanowisku

pracy przekracza 4 godziny w ciggu doby), wysokos¢ pomieszczenia jest zréznicowana ze
wzgledu na mozliwe wystepowanie czynnikdw szkodliwych dla zdrowia.

Wysokosé pomieszczen statej pracy, w ktorych nie wystepuja czynniki szkodliwe dla
zdrowia, nie moze by¢ mniejsza niz:
. 3 m - jezeli przebywa w nich wiecej niz 4 pracownikéw,
. 2,5m:
-jezeli przebywa w nich nie wiecej niz 4 pracownikow i na kazdego z nich przypada co
najmniej 15 m. wolnej objetosci pomieszczenia,

- W pomieszczeniu ustugowym lub produkcyjnym drobnej wytwdrczosci mieszczagcym sie w
budynku mieszkalnym, jezeli przy wykonywanych pracach nie wystepuja pyty lub substancje
szkodliwe dla zdrowia, hatas nie przekracza dopuszczalnych wartosci poziomu dzwieku w
budynkach mieszkalnych, a na kazdego pracownika przypada co najmniej 15 m. wolnej
objetosci pomieszczenia;

J 2,2 m - w dyzurkach, portierniach, kantorach, kioskach ulicznych oraz kioskach
usytuowanych w halach dworcowych, fabrycznych, wystawowych i handlowych, a takze
W pomieszczeniach usytuowanych na antresolach otwartych do wiekszego
pomieszczenia.
Wysokos$¢ pomieszczenia statej pracy, w ktorym wystepuja czynniki szkodliwe dla zdrowia,
powinna by¢ nie mniejsza niz 3,3 m.

e  ———— e S G A e R g g = = ==
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Wysokos$¢ pomieszczenia statej pracy nie moze by¢ mniejsza niz:

. 3 m w Swietle - jezeli w pomieszczeniu nie wystepuja czynniki szkodliwe dla zdrowia;

. 3,3 m w Swietle - jezeli w pomieszczeniu prowadzone sg prace powodujgce

wystepowanie czynnikdw szkodliwych dla zdrowia.

Wysokos$¢é pomieszczen moze byé obnizona w przypadku zastosowania klimatyzaciji -
pod warunkiem uzyskania zgody panstwowego wojewddzkiego inspektora
sanitarnego i tak wysokos$¢ pomieszczen pracy moze by¢ zmniejszona do:

42,5 m w Swietle - jezeli w pomieszczeniu zatrudnionych jest nie wiecej niz 4 pracownikoéw,

a na kazdego z nich przypada co najmniej po 15 m3 wolnej objetosci pomieszczenia lub
W pomieszczeniu ustugowym lub produkcyjnym drobnej wytwdrczosci mieszczgcym sie
w budynku mieszkalnym, jezeli przy wykonywanych pracach nie wystepuja pyty lub
substancje szkodliwe dla zdrowia, hatas nie przekracza dopuszczalnych wartosci
poziomu dzwieku w budynkach mieszkalnych, okreslonych w Polskich Normach, a na
jednego pracownika przypada co najmniej 15 m3 wolnej objetosci pomieszczenia;
2,2 m w swietle - w dyzurce, portierni, kantorze, kiosku ulicznym, dworcowym i innym
oraz w pomieszczeniu usytuowanym na antresoli otwartej do wiekszego pomieszczenia.

Natomiast w przypadku pomieszczen pracy czasowej tzn. takich prac, ktorych taczny

czas przebywania w tym pomieszczeniu tego samego pracownika w ciagu jednej doby

trwa od 2 do 4 godzin, minimalna wysokos$¢ takiego pomieszczenia moze wynosic:

e 2,2mw sSwietle - jezeli w pomieszczeniu nie wystepujg czynniki szkodliwe dla zdrowia;

J 2,5 m w swietle - jezeli w pomieszczeniu prowadzone sg prace powodujgce

wystepowanie czynnikow szkodliwych dla zdrowia

) — - _
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W pomieszczeniach powinna by¢ zapewniona wymiana
powietrza, wynikajgca z potrzeb uzytkowych i funkciji tych
pomieszczen, bilansu ciepta i wilgotnosci oraz zanieczyszczen
statych i gazowych W tym celu pracodawca moze zastosowac
wentylacje naturalng, badz mechaniczng lub klimatyzacije.
Powietrze doprowadzane do pomieszczen pracy z zewnatrz, przy
zastosowaniu klimatyzacji lub wentylacji mechanicznej, powinno
by¢ oczyszczone z pytow i substanciji szkodliwych dla zdrowia.
Same urzadzenia nie mogg natomiast powodowac przeciggow,
wyziebienia lub przegrzewania pomieszczen pracy (zasada ta nie
obejmuje wentylacji awaryjnej). Istotne jest, aby strumien
powietrza pochodzacy z urzgdzen wentylacji nawiewnej nie byt
skierowany bezposrednio w strone stanowiska pracy — § 35.
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Wyktad 4 Zastosowanie systemu klimatyzaciji lub wentylacji
Wyktad 5 mechanicznej naktada na pracodawce pewne
Wykiad 6 obowiazki z tym zwigzane, tzn.:
Wyktad 7
Wokiad 8 . poddawanie ich odpowiedniej konserwacji w celu
niedopuszczenia do awarii,
Wyktad 9
e stosowanie srodkOw majgcych na celu ograniczenie
Wyktad 10 _ o o _ _ )
natezenia i rozprzestrzeniania sie hatasu i drgan
Wyktfad 11 ’ . . .
powodowanych pracg urzadzen klimatyzacyjnych i
Wyklad 12 wentylacyjnych.
Wyktad 13
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WE NTYLACJA

Przystosowaniu w pomieszczeniach pracy wentylacji
mechanicznej z recyrkulacja powietrza, iloS¢ powietrza
Swiezego nie powinna by¢ mniejsza niz 10% ogolnej
iloSci wymienianego powietrza. Recyrkulacja powietrza
nie powinna by¢ stosowana w pomieszczeniach pracy,

w ktorych wystepuja:
. szkodliwe czynniki biologiczne,
e czynniki chemiczne stwarzajgce zagrozenia, okreslone w
przepisach,
. materiaty wydzielajgce nieprzyjemne lub ucigzliwe
zapachy.
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Proces wytworczy to wszelkie dziatania, dzieki ktorym
powstaje produkt. Proces wytworczy (manufacturing) to
pojecie szersze niz proces produkcyjny (production)

Na proces wytworczy sktadaja sie:

. Proces produkcyjny — czyli wytwarzanie wyrobu
. Proces pomocniczy — czyli czynnosci wspomagajece
wytwarzanie wyrobu i sprawne funkcjonowanie infrastruktury
(np. transportowanie, remontowanie itd.)
e Proces obstugowy - czyli czynnosci zwigzane z utrzymaniem
czystosci, BHP, obstugg administracyjna.
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Cechy operacji w procesie wytworczym:

e lista wymagan zasobowych okreslajgca ktore z zasobow
dodatkowych sg wymagane do przeprowadzenia danej

operacii
. czas trwania operacji (jednostkowy)
. czas przygotowawczo-zakonczeniowy - tpz
. koszt operacii

e zrownoleglenie z poprzednig operacja - okresla w % po
jakim czasie od rozpoczecia operacji poprzedniej mozliwe
jest rozpoczecie danej operacii
e przerywalnosc¢ operacji (okresla czy rozpoczeta operacja
moze zostac przerwana i dokonczona w innym terminie)
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Struktura procesu produkcyjnego i wytworczego
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Proces wytwérczy -
Wykiad 11 podstawowy

Proces wytwérczy

Wyktad 12 ol Proces obstugi
j wytwarzania

Wyktad 13
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W zwiazku z roznorodnoscia typow i formy organizaciji produkcji
wystepuja istotne roznice w:
. Poziomie szczegotowosci opracowania dokumentaciji z
konstrukcyjnej i technologicznej
stopniu przygotowania narzedzi i pomocy warsztatowych
. Przygotowaniu dokumentaciji planistycznej
Organizaciji i wyposazeniu stanowisk pracy
. Organizacji procesow pomochniczych
Planowaniu wykonawczym, zarzgdzanie produkcja i rozliczeniu
kosztow.

Mozna mozna wyrozni¢ dwa giowne podziaty form organizaciji
produkciji:
 Formy gniazdowe i Liniowe — stanowisko robocze grupowane sg w
celu optymalizacji powierzchni hali produkcyjnej,
. Formy stacjonarne, potokowe i niepotokowe.
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Stanowisko pracy

przestrzen pracy wraz z wyposazeniem w srodKi i
przedmioty pracy, w ktorej pracownik lub zespot
pracownikdw wykonujg prace.
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Przyktadowe stanowiska pionu produkcyjnego

Zarzadzanie produkcja
Dyrektor produkciji (DII)
Kierownik produkciji (KII)
Kierownik projektu
produkcyjnego (KII)
Kierownik ds. nowych
uruchomien (Kl) Kierownik
linii produkcyjnej (KI)
Kierownik zmiany (KI)
Mistrz produkcji (LZ)
Inzynier procesu/produkciji
(SS)

Gtowny spawalnik (SE)
Kontroler produkciji (SS)
Specjalista ds. normowania
proceséw produkcyjnych
(SS)

Analityk kosztow produkciji
(SD)

Asystent/pracownik ds.
produkcyjnych (WM)

Planowanie produkcji
Kierownik ds. planowania
produkciji (KI)

Specijalista ds. planowania
produkciji (SS)

Obstuga produkcji
Brygadzista w dziale
produkcji (FB)

Programista CNC (SD)
Elektronik (WS)

Operator CNC (FD)
Operator zautomatyzowanej
linii produkcyjnej (FD)
Operator/ustawiacz maszyny
(FS)

Operator urzadzen obrobki
cieplnej (FD)

Operator urzadzen obrobki
chemicznej (FS)

Operator urzadzen
dzwigowo-transportowych
(FS)

Operator urzadzen
dzwigowo-transportowych
(FD)

Operator wiertarek (FD)
Drukarz (FS)

Monter (FS)

Tokarz (FS)

Slusarz (FS)

Frezer (FS)

Szlifierz (FS)

Spawacz (FS)

Lakiernik (FS)

Pracownik produkcyjny (FS)
Galwanizer (FD)
Pracownik odlewni (FD)
Blacharz (FS)

Zgrzewacz (FD)

Tapicer (FD)

Stolarz (FS)
Szwaczka/Szwacz (FS)
Pakowacz/konfekcjoner (FD)
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Przyktadowe stanowiska pionu technicznego, serwisu i badan i rozwoju

PION TECHNICZNY

Nadzoér techniczny
Dyrektor ds. technicznych (D)
Kierownik ds. technicznych (KII)
Asystent/pracownik ds.
technicznych (WM)

Utrzymanie ruchu
Kierownik dziatu utrzymania ruchu
(K)

Mistrz utrzymania ruchu (LZ)
Specijalista ds. utrzymania ruchu
(SS) Brygadzista w dziale utrzymania
ruchu (FB)
Pracownik dziatu utrzymania ruchu
(FS)

Stanowiska specjalistyczne UR
Gtowny energetyk (SE)
Energetyk (SS)
Gtowny elektryk (SE)
Elektryk (WS)
Elektromechanik (WS)
Mechatronik (SS)
Gtéwny automatyk (SE)
Automatyk (SS)
Hydraulik (WS)

Warsztat mechaniczny

Gtéwny mechanik (SE)

. Kierownik warsztatu mechanicznego

(L2)

e e

Mechanik (WS)

Monter maszyn i urzadzen

mechanicznych (FD)
Narzedziownia

Kierownik narzedziowni (LZ)

Technik narzedziowiec (WS)

Narzedziowiec (FP)

Zarzadzanie budynkami
Kierownik zarzgdzajgcy budynkami i
budowlami (KI)

Specjalista ds. zarzgdzania
budynkami i budowlami (SS)
PION SERWISU
Serwis
Kierownik serwisu (Kll)
Specjalista ds. serwisu (SS)
Serwisant (FS)
Asystent/pracownik dziatu serwisu
(WM) ,
PION BADAN | ROZWOJU
Badania i rozwgj
Dyrektor ds. badan i rozwoju (DI)
Kierownik dziatu badan i rozwoju
Kierownik projektu badawczo-
rozwojowego (KI)
Specjalista ds. badan i rozwoju (SS)
Asystent/pracownik dziatu badan i
rozwoju (WM)

Politechnika Opolska | Opole University of Technology | www.po.opole.pl

Specijalista ds. rozwoju produktu
(SS)

Dziat technologiczny
Gtéwny technolog (SE)
Technolog (SS)

Specjalista metalurg (SS)

Dziat konstrukcyjny/inzynieryjny
Kierownik dziatu konstrukcyjnego
(KI)

Konstruktor (SS)

Inzynier mechanik (SS)

Inzynier elektronik (SS)

Inzynier oprogramowania

wbudowanego (SS)

Inzynier testow i walidaciji (SS)
Laboratorium

Kierownik laboratorium (KI)

Koordynator zespotu laborantow (LZ)

Laborant (SS)
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| Przykladowe stanomska plonu jakom BHP i ochrony srodomska oraz

PION JAKOSCI

Kontrola jakosci
Dyrektor ds. jakosci (DI)

Kierownik dziatu jakosci (KII)
Kierownik jakos$ci procesu (KI)
Specijalista ds. kontroli jakosci (SS)
Specijalista metrolog (SS)

Inzynier ds. wibroakustyki (SS)
Inspektor NDT (WS)
Asystent/pracownik dziatu jakosci
(WM)

Brygadzista w dziale kontroli jakosci
(FB)

Kontroler jakosci produktu (FS)

Kontrola jakosci dostaw
Specijalista ds. kontroli jakosci
dostaw (SS)

Systemy zarzadzania jakoscia
Petnomocnik zarzadu ds. systemow
zarzgdzania jakoscig (SE)

Systemy jakosci
Kierownik ds. systemow jakosci (KI)
Specijalista ds. systemow jakosci
(SS)

Doskonalenie procesow
Kierownik ds. Lean Manufacturing
(KI)

Specijalista ds. Lean Manufacturing
(SS)

Six Sigma Black Belt (SE)
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zakupow i logistyki

PION BHP i OCHRONY
SRODOWISKA
BHP
Kierownik ds. BHP i ochrony
Srodowiska (KI)
Inspektor BHP (SS)

Ochrona srodowiska
Specijalista ds. ochrony srodowiska
(SS)

Ochrona przeciwpozarowa

Inspektor ochrony przeciwpozarowej

(SS)

PION ZAKUPOW | LOGISTYKI

Zakupy

Dyrektor dziatu zakupdw i logistyki
(D) Dyrektor dziatu zakupow (D)
Kierownik dziatu zakupow (KII)
Specijalista ds. zakupdéw (SS)
Asystent/pracownik ds. zakupéw
(WM)

Rozwdj dostawcow

Inzynier ds. rozwoju dostawcéw (SS)

Logistyka
Dyrektor dziatu logistyki (Dl)
Kierownik dziatu logistyki (KII)
Specijalista ds. logistyki (SS)
Asystent/pracownik ds. logistyki
(WM)
Dyspozytor (SD)
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Magazyn
Kierownik magazynu (KIl)
Koordynator magazynu (L2)
Specjalista ds. magazynowych (SD)
Magazynier brygadzista (FB)
Operator wozka widtowego (FS)
Kontroler jakosci dostaw (FD)
Pracownik magazynu/magazynier
(FD)
Operator systemu automatycznego
pakowania (FD)

Flota samochodowa
Kierownik floty samochodowej (KI)
Specijalista ds. floty samochodowej
(SS)

Kierowca/dostawca samochodu do
3,5 tony (WD)

Kierowca/dostawca samochodu
powyzej 3,5 tony (WD)

Kierowca samochodu osobowego

(WD)
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OPERATOR WSPARCIA PRODUKCJI

Operator wsparcia produkcji to osoba odpowiedzialna za biezgcg obstuge maszyn i urzadzen na linii
produkcyijnej, przestrzeganie jakosci wytwarzanych produktéw wedtug norm okreslonych w zaktadzie,

realizowanie zlecen produkcyjnych zgodnie z planem produkcyjnym, wspdtprace z dziatem kontroli

jakosci.Osoba obsadzona na tym stanowisku ma obowigzek informowania pracownikdéw utrzymania ruchu

o jakichkolwiek nieprawidtowosciach w dziataniu maszyn. Osoba na stanowisku operatora wsparcia

produkcji powinna posiada¢ umiejetnos¢ pracy w zespole, angazowac sie w wypetnianie powierzonych
obowigzkdéw a takze posiada¢ zdolnosci manualne.

OPERATOR WOZKA WIDLOWEGO
Operator wozka widtowego to osoba odpowiedzialna za zatadowanie i roztadowanie towaréw za pomoca
wozka widtowego oraz utrzymywanie porzadku na magazynie. Operator Wozka Widtowego powinien mie¢
ukonczony kurs — kierowca wozkdéw jezdniowych akumulatorowych, spalinowych, gazowych
podnosnikowych oraz kurs — bezpieczna obstuga — wymiana butli gazowych w woézkach jezdniowych z
napedem silnikowym. Poza tym pracownik ten powinien cechowac¢ sie: doktadnosciag i odpowiedzialnoscia,
umiejetnosciag pracy w zespole oraz checig i gotowoscig do intensywnej pracy.

BN e e P = - L —— — — = 2 =
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PAKOWACZ
Pakowacz to osoba odpowiedzialna za pakowanie gotowego wyrobu lub pétproduktu, np. w folie, do
pudetek, kartonéw, skrzynek. Pracownik ten odpowiada za opakowanie wyrobu, czyli zabezpieczenie go i
przygotowanie do transportu. Warto tez zaznaczyc¢, iz zakres obowigzkdéw pakowacza wynika ze stopnia
automatyzaciji zaktadu oraz profilu produkcji. Osoba na stanowisku pakowacza powinna cechowac
dokfadnoscia, punktualnoscig, umiejetnoscia pracy w zespole oraz checig i gotowoscig do pracy.

SORTOWACZ
Sortowacz to osoba odpowiedzialna za kontrole wyrobéw gotowych poprzez ocene, przepakowywanie
palet z wyrobami gotowymi, zabezpieczenie palet przed zniszczeniem. Osoba na stanowisku sortowacza
powinna cechowaé doktadnoscia, punktualnoscia, umiejetnoscia pracy w zespole oraz checig i gotowoscig
do pracy.
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TEAM LEADER
Team Leader to osoba nadzorujgca prace operatoréw wsparcia produkcji w wyznaczonym zakresie przez
koordynatora. Do najwazniejszym obowigzkéw Team Leadera nalezg bezposredni nadzér nad realizacjg zlecen,
szkolenie nowo przyjetych pracownikow, wprowadzanie raportdéw dziennych do extranetu, prowadzenie
odpowiedniej dokumentacji. Osoba zatrudniona na tym stanowisku powinna wykazywac sie umiejetnoscia
organizowania pracy swojej oraz zespotu.

KOORDYNATOR
Koordynator jest odpowiedzialny za organizacje i nadzoér nad realizacjg zlecen przekazanych przez Klienta oraz
koordynacje prac podlegtego mu zespotu Operatoréw Wsparcia Produkcji. Do gtéwnych zadan osoby zatrudnione;j
na tym stanowisku nalezy dbanie o wiasciwag realizacje zlecen, przestrzeganie standardéw oraz zgodnos$c¢
dokumentaciji z wymogami wewnetrznymi firmy oraz Klienta. Koordynator jest odpowiedzialny za systematyczne
podnoszenie jakosci obstugi Klienta, rozwigzywanie biezacych probleméw, wdrazanie dziatan korygujacych i
zapobiegawczych oraz biezacy kontakt z Klientami odnosnie spraw dotyczgcych realizowanych zlecen i ich
rozliczenia. Osoba zatrudniona na tym stanowisku powinna wykazywac sie umiejetnoscig organizowania pracy

T — = — = . -
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dobrane niezbedne zasoby (ludzi, narzedzia, materiaty);
uporzgdkowane dziatania;
skoordynowane przebiegi dziatan w czasie i przestrzeni.

Rodzaje rozmieszczenia stanowisk pracy

Struktura Struktura
przedmiotowa technologiczna
Z. punktu widzenia 7 punktu wymagan
potrzeb Wyr?bu lub procesu
ustugi technologicznego
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Zorganlzowanle pracy

ZAPROJEKTOWANIE

STANOWISKA PRACY

ROZMIESZCZENIE
STANOWISK PRACY

co bhedzie robit pracownik

- —
jak bedzie to robit
T jakie wyniki powinien osiagnac

optymalizacja dostarczania materiatow

—
\

eliminacja zbednych ruchow

bezpieczenstwo

__—  mikroklimat

ZADBANIE O SPELNIENIE OSW_IeﬂeEIi
WYMOGOW ERGONOMII poziom hatasu
pozycja ciata
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ZAPROJEKTOWANIE
TECHNOLOGII
WYKONYWANIA PRACY

/oszczednoéé materiatu
~— wykorzystanie urzadzen

wykorzystanie czasu pracy
innowacje

ZADABANIE O KOMFORT
PSYCHOLOGICZNO-
SPOLECZNY

— urozmaicenie pracy

komunikacja z kolegami i integracja z
zespotem

\ autonomia w zakresie metod
uznanie odpowiedzialnosci
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Grupowanie stanowisk...

...pozwala, po wstepnym ustaleniu, jakie
grupowanie bedzie dla organizacj
najkorzystniejsze, na zmniejszenie

naktadow i srodkow, przy jednoczesnym

wzroscie korzysci i zyskow.
Jest wiec niezwykle istotne, aby dobor
metody byt jak najbardzie] optymalny dla
doskonalenia wybranej organizacii.

Politechnika Opolska | Opole University of Technology | www.po.opole.pl

Wydzial Inzynierii Produkcji i Logistyki | Faculty of Production Engineering and Logistics | www.wipil.po.opole.pl 149



Wyktad 1
Wyktad 2
Wyktad 3
Wyktad 4
Wyktad 5
Wyktad 6
Wyktad 7
Wyktad 8

Wyktad 9

Wyktad 10

Wyktad 11

Wyktad 12

Wyktad 13

EGZAMIN

R A o
p

\ POLITECHNIKA
R OPOLSKA

At

A3
RS ;

Y ‘m‘w & o

o ) e | e

SPOSODBY GRUPOWANIA STANOWISK PRACY :

- 3
S, N.
EA S
po_‘d "\)9 .
ST
- ’_ e cmianas

i*
\;;\"k‘ W),%

Kazde przedsiebiorstwo wykorzystuje w
procesie grupowania szesS¢ najbardziej
rozpowszechnionych kryteriow:

Wydzial Inzynierii

WG. PRODUKTU,
WG. FUNKCJI,
WG. KLIENTOW,
WG. WIEDZY | UMIEJETNOSCI,
WG. CZASU PRACY ,
WG. KRYTERIUM TERYTORIALNEGO.
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GRUPOWANIE WEDI’.UG WYROBU

kazdy dziat odpowiada za okreslony wyrdb lub grupe pokrewnych wyrobow.
Podziat wedtug wyrobu jest logicznym rozwigzaniem wtedy, gdy dany typ wyrobu
wymaga technologii produkciji i metod marketingu réznigcych sie znacznie od
stosowanych w pozostatych czesciach organizaciji.

ZALETY WADY

tatwos¢ integraciji i koordynaciji catej menedzerowie w kazdym oddziale moga sie
dziatalnosci zwigzanej z wyrobem lub grupg nadmiernie koncentrowac tylko na swoim
wyrobéw wyrobie, zaniedbujac reszte organizacji

nastepuje wzrost kosztéw administraciji,
poniewaz kazdy wydziat musi mie¢
witasnych specjalistow do takich spraw, jak
badania marketingowe czy analiza
finansowa.

wieksza szybkos¢ i skutecznosé
podejmowania decyzji

mozliwo$¢ wzglednie taniej i obiektywnej
oceny wynikow w zakresie pojedynczego
produktu lub grupy produktéw, co utatwia
rozliczanie poszczegdlnych jednostek z
wynikow ich pracy.
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GRUPOWANIE FUNKCJONALNE

grupowane sg stanowiska pracy wymagajace tych samych lub podobnych
czynnosci. Funkcjami w tym przypadku moga by¢ np. finanse czy produkcija.
Takie podejscie jest najbardziej rozpowszechnione w matych organizacjach.

ZALETY WADY

mozliwos¢ obsadzenia kazdego dziatu proces decyzyjny jest wolniejszy i bardziej
ekspertami z danej dziedziny zbiurokratyzowany

tatwiejszy nadzor ze wzgledu na to, ze
pojedynczy menedzer musi by¢
obznajomiony jedynie ze stosunkowo
waskim zestawem kwalifikaciji

pracownicy sie wasko koncentrujg na
swoich jednostkach i tracg z pola widzenia
caty system organizacji

tatwiejsza koordynacja czynnosci w tonie  trudniej obserwowac wyniki i rozlicza¢ za nie
kazdego dziatu pracownikéw
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GRUPOWANIE WEDI’.UG KLIENTOW

to grupowanie czynnosci w celu reagowania i wzajemnego oddziatywania ze
specyficznymi klientami lub grupami klientow. Filia sprzedaje wszystkie swoje
wyroby okreslonej kategorii klientow. Na przykfad firma elektroniczna mogtaby
miec¢ odrebne filie, zaopatrujgce sity zbrojne, odbiorcéw przemystowych i
nabywcow wyrobow powszechnego uzytku. Dobrym przyktadem jest takze
dziatalnos¢ kredytowa bankow, jest ona zazwyczaj przystosowana do
zaspakajania potrzeb réznych grup klientow (np. biznesu, konsumentow,
hipoteki, rolnikow).

ZALETY WADY

pozwala organizacji wykorzystac
wykwalifikowanych specjalistéw
zajmujacych sie swoistymi klientami lub ich
grupami

wymaga dos¢ duzego personelu
administracyjnego, ktory bedzie integrowat
czynnosci roznych wydziatow
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GRUPOWANIE WEDI’.UG LOKALIZACJI

w jednym zaktadzie grupuje sie wszystkie czynnosci wykonywane przez
przedsiebiorstwo w danym regionie. To rozwigzanie jest logiczng konsekwencjg
koniecznosci lokalizacji zaktadu mozliwie blisko:

e  Zrodet surowcoéw, jak w przypadku przedsiebiorstw gorniczych i naftowych
. jego gtdwnych rynkow, jak w przypadku koniecznosci umiejscowienia za
granica filii produkujgcej gtownie dla danego kraju
. gtdwnych zrddet kwalifikowanej sity roboczej, jak w przypadku szlifierni
diamentow w Nowym Jorku, Tel Awiwie i Amsterdamie.

Na tej zasadzie czesto organizuje sie firmy ustugowe, transportowe, policja i inne
nieprodukcyjne.

ZALETY WADY

pozwala organizacji tatwiej reagowac na wymagany liczny personel administracyjny,

wymagania szczegodlnego klienta i umozliwiajgcy sledzenie jednostek w
Srodowiskowe cechy réznych regiondw rozproszonych lokalizacjach
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A

w ten sposob tworzy sie na przyktad dziaty badan i
rozwoju lub wydziaty i katedry na uczelniach wyzszych

GRUPOWANIE WEDLUG CZASU PRACY

dotyczy miedzy innymi pracy trzy | wiecej zmianowe;
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Wyklad 1 N\ OPOLSKA PROJEKTOWANIE PRZESTRZENI PRACY }
Wvktad 2 L e e R.,@w%f o
Wyktad 3

Istotne elementy podczas projektowania przestrzeni pracy:
Wykiad 4
Wykiad 5 . Ergonomia (dostosowanie pracy do mozliwosci

psychofizycznych cztowieka)

Wykiad 6 . Swiatto (najwiekszy udziat w ksztattowaniu charakteru
Wkiad 7 kazdego wnetrza) o

. Styl (zgodny z filozofig biura czy osoby wykonywajgcej
Wyktad 8 prace)
Wvkiad 9 . Kolorystyka i faktqra (dziata na p,sychlke w doscC

przewidywalny sposob)

Wyktad 10 . Klimat i energia (zagadnienie niezwykle szerokie,
Wykiad 11 decydujace o energooszczednosci, jakosci powietrza czy

jakosci oswietlenia budynku)

Wyktad 12 o Akustyka (odpowiedni dobor sufitow podwieszanych,

materiatow wykonczeniowych scian i podtdg, mebli bedzie
miat bezposrednie przetozenie na akustyke wnetrza)

- e G ——— S A e
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ERGONOMICZNE ZASADY PROJEKTOWANIA SYSTEMOW PRACY
Wymagania ergonomiczne

Obiekty techniczne powinny spetnia¢ wymagania ergonomiczne, ktore
nalezy rozumie¢ wg normy PN-83/N-08015 jako normatywnie podane
wymagania, odnoszace sie do obiektow technicznych i srodowiska,
ustalajgce ich przystosowanie do anatomicznych i psychofizycznych
mozliwosci cztowieka. Ta sama norma definiuje rowniez, miedzy innymi,
kategorie wymagan ergonomicznych. Sa to:
antropometryczne wymagania odnoszgce sie do obiektow
technicznych, okreslajgce ich dostosowanie do wymiarow i masy ciata
ludzkiego lub jego czesci,
fizjologiczne wymagania odnoszgce sie do obiektow technicznych,
okreslajgce ich dostosowanie do fizjologicznych cech cztowieka
psychofizyczne wymagania odnoszace sie do obiektow technicznych,
okreslajgce ich dostosowanie do odpowiedniego funkcjonowania
zmystow cztowieka,
higieniczne wymagania odnoszace sie do srodowiska, okreslajgce jego
dostosowanie do cztowieka w celu zmniejszenia szkodliwych czynnikdw
Srodowiska oraz zapewnienia odpowiednich warunkow pracy.
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ERGONOMICZNE ZASADY PROJEKTOWANIA SYSTEMOW PRACY
Wytyczne projektowania elementow systemu pracy

Projektanci w swojej pracy muszg respektowac obowigzujgce przepisy
ustawowe, w tym wymagania norm wskazanych w odpowiednich dokumentach i
aktach prawnych. Jedng z takich istotnych norm jest norma PN-81/N-08010,
dotyczaca ergonomicznych zasad projektowania. Norma ta, obowigzujaca w
catym zakresie, podaje ogolne wytyczne projektowania:

. przestrzeni pracy i Srodkdéw pracy
. Srodowiska pracy
. procesu pracy.

W normie zdefiniowano system pracy, ktéry obejmuje ludzi i Srodki pracy
wspotdziatajgce w procesie pracy dla osiggniecia okreslonego celu pracy w danej
przestrzeni pracy, sSrodowisku pracy i w danych warunkach wyznaczonych przez

cel pracy.

Proces pracy obejmuje wszystkie stany eksploatacyjne srodkow pracy, tj.
maszyn, urzadzen, przyrzadow, instalacji, mebli i innych elementéw stosowanych
w systemie pracy. Dany stan eksploatacyjny obiektu technicznego (Srodka pracy)

wynika z celu pracy jako zamierzonego wyniku dziatania systemu pracy.
Nalezy rowniez zwrdci¢ uwage na to, ze norma zobowigzuje do uwzgledniania w
procesie projektowania wszystkich elementéw systemu ,,cztowiek - obiekt
techniczny - otoczenie”.
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Wyktad 2 - e , IR
ERGONOMICZNE ZASADY PROJEKTOWANIA SYSTEMOW PRACY
Wyktad 3 Projektowanie srodkow pracy i przestrzeni pracy

Wyktad 4

iviiad> 1 Projektowanie Srodkow pracy i przestrzeni pracy

Wyktad 6 . - s
musi nawigzywac do:
Wyktad 7 _ i _ _

o wymiarow ciata ludzkiego
Wyktad 8

Wykiad 9 o postawy ciata, sity miesni i ruchow ciata

Wyklad 10 e mozliwosci percepcyjnych cztowieka (szczegolnie

Wyklad 11 przy projektowaniu sygnatdw, urzadzen
Wykiad 12 informacyjnych i sterujgcych).

Wyktad 13
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Wptyw warunkow wystepujacych na stanowisku pracy na zdrowie

pracownika i skutecznosé jego pracy

ZADANIE
ROBOCZE

@STAWA /
CIALA +*| DYSKOMFORT

KOMFORT

PRACY

STANOWISKO

"/

ANTROPOMETRIA
BIOMECHANIKA
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ZDROWIE
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SKUTECZNONOSC
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PRODUKTYWNOSC
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Stanowisko pracy nalezy
zaprojektowac tak aby:

e ilos¢ niezbednych czynnosci byta minimalna;

e wykonywane czynnosci nie kolidowaty ze sobag;

e wyposazenie stanowiska byto dopasowane do

wtasnosci antropometrycznych |
biomechanicznych operatora;
. rozmieszczenie poszczegolnych elementow
(narzedzi i przedmiotow pracy) stanowiska
uwzgledniato zasiegi konczyn i zasieg wzroku
operatora.

e e
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Ogolnie techniki ergonomiczne mozna
podzielic nastepujaco :

. techniki oparte o bazy danych
antropometrycznych, wykorzystujgce graniczne
wymiary ciata uzytkownikow do okreslenia
niezbednej przestrzeni roboczej;
. makietowanie;
e programy komputerowe typu CAD, wykorzystujace
cyfrowe modele cztowieka;
. programy komputerowe tworzgce projekty w
przestrzeni wirtualnej.

e e
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Wyktad 2 e T i

el 3 Przyktad programu typu CAD do
Wyklad 4 projektowania przestrzeni pracy

Wy k{ad 5 %] ManneQuinPRO - G:\Program Files\HumanCAD\ManneQuinONSITE\Examples\Labwrkst.mgp

File Edit View People Drawing Tools Animation Biomechanics Help
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PROJEKTOWANIE PRZESTRZENI HALI PRODUKCYJNEJ

Wytyczne

Organizacja przestrzeni hali produkcyjnej

zalezy od:

o organizacji produkcji

. wielkosci i rodzaju maszyn
. transportu wewnetrznego
. ilosci i rodzaju pomieszczen
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PROJEKTOWANIE PRZESTRZENI HALI PRODUKCYJNEJ
Organizacja produkciji

Hale produkcyjne wykorzystuje sie przy produkcji masowej lub
seryjnej, poniewaz wymagajg one zwykle specjalistycznych
maszyn i duzej przestrzeni operacyjnej. Przy produkcji
potokowej maszyny sg utozone w kolejnosci zgodnej z ich
wykorzystaniem w procesie produkciji.

Produkcja z wykorzystaniem gniazd technologicznych
charakteryzuje sie maszyny wedtug ich przeznaczenia (np.
gniazda tokarek, wtryskarek, szlifierek). Gniazda przedmiotowe
wymagajg ustawienia maszyn niezbednych do wykonania

danego produktu lub potproduktu np. watkow, silniczkow.
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PROJEKTOWANIE PRZESTRZENI HALI PRODUKCYJNEJ
Wielkos¢ i rodzaj maszyn

Maszyna produkcyjna oprocz zajmowanej przestrzeni wymaga
jeszcze miejsca operacyjnego, czyli przestrzeni po ktorej bedg
mogli sie poruszac operatorzy. Zalezy to od ilosci stron, z ktorych
bedzie potrzebny dostep - przyktadowo maszyna wymagajaca
dostepu z czterech stron nie moze byc ustawiona przy scianie lub
przylegac do innej maszyny. llos¢ dodatkowej przestrzeni zalezy
rowniez od ilosci osob jednoczesnie potrzebnych do jej obstugi.
Wyznaczajgc miejsce wokot maszyny nalezy rowniez pamietac o
pozostawieniu miejsca do odtozenia materiatow czy potfabrykatow
oczekujgcych na obrobke oraz wielkosS¢ urzadzenia
naprawiajgcego.
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PROJEKTOWANIE PRZESTRZENI HALI PRODUKCYJNEJ
Transport wewnetrzny

(inaczej wewnatrzzaktadowy) obejmuje przemieszczanie
elementow na terenie zakfadu. Projektujgc rozmieszczenie
maszyn na terenie hali nalezy uwzglednic¢ rowniez procesy

transportowe materiatow oraz potproduktow. Istotna jest

wielkos¢ urzadzen transportujgcych, czestotliwosc¢ przejazdu
oraz trasa. Przestrzen powinna by¢ zaprojektowana w taki
sposob, aby minimum dwa srodki transportu mogty sie wymingc.

System transportu wewnetrznego zalezy od organizacii

produkcji, wielkosci i rodzaju przewozonych materiatow,

rozmieszczenie magazynow oraz urzgadzen produkcyjnych.
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PROJEKTOWANIE PRZESTRZENI HALI PRODUKCYJNEJ
llos¢ i rodzaj pomieszczen

Wydzielenie oddzielnych pomieszczen na hali produkcyjnej moze
stuzy¢ zapewnieniu odpowiednich warunkéw dla procesu
wytwarzania lub tez dla pracownikow. Procesy wymagajgce
docierania duzej ilosci swiatta powinny by¢ usytuowane w
miejscach nastonecznionych, po stronie potudniowej lub
wschodniej. Oddzielenie pomieszczen moze byc rowniez
korzystne dla zminimalizowania hatasu, co jest bardzo wazne z
punktu widzenia pracownikdw oraz pracodawcow, gdyz jego
obowigzkiem jest zapewnienie odpowiednich warunkow pracy i
ograniczenie hatasu. Natomiast moze sie przyczyni¢ do

zwiekszenia operacji transportowych.
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METODY PROJEKTOWANIA RIOZMIESZCZENIA MASZYN | STANOWISK
ROBOCZYCH

e metoda Blocha-Schmigalli (metoda trojkatow

Schmigalli),
. metoda CORELAP,
o metoda CRAFT,
o metoda projektowania sieciowego
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Podczas projektowania przestrzennego hali nalezy pamieta¢ o zasadach
organizacji produkcji, a szczegodlnie wazne sa:

zasada liniowosci - przemieszczanie materiatdow i potproduktow

powinno sie odbywac w jednym kierunku, bez nawrotow i skrzyzowan

zasada ciagtosci - powinno sie dgzy¢ do takiej organizacji produkciji,
przy ktorej przerw bedzie bardzo mato lub nie beda wystepowaty

wcale; mozna to osiggnac przez eliminacje waskich gardet

zasada rownolegtosci - umozliwienie wykonywania kilku operaciji

rownoczesnie

zasada elastycznosci - przystosowanie procesu wytworczego do
zmian w mozliwie najszybszym i najtatwiejszy sposob np. poprzez

przestawienie parametréw maszyny
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0 Poutsc WYBOR LOKALIZACJI PROCESU ﬂ",_
Hidad 1 OPOLSKA WYTWORCZEGO B

Wykiad 2 o el e
Wyktad 3 Lokalizacja przedsiebiorstwa i plan zagospodarowania terenu:
Wyktad 4 . bliskos¢ rynku zbytu;
Wykiad 5 . integracja z innymi jednostkami danej organizacii;
. dostepnos¢ sity roboczej o odpowiednich kwalifikacjach;
Wyktad 6 . dostepnos¢ udogodnien infrastruktury socjalnej;
Wyktad 7 . dostepnos¢ drdg transportowych;
. dostepnosé zasilen;
Wykiad 8 . dostepnos¢ uzbrojenia terenu;
Wyktad 9 . dogodnos¢ warunkdéw klimatycznych i wlasciwosci terenu;
Wykiad 10 . przepisy lokalne;
. miejsce na rozbudowe;
Wykiad 11 e wymagania bezpieczenstwa;
Wyktad 12 . koszty parceli;
. sytuacja polityczna, kulturalna i ekonomiczna;
Wykiad 15 . dotacje specjalne, podatki lokalne i bariery eksportowo-importowe.
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Rozmieszczenia obiektow - kryteria:

. maksimum elastycznosci;

. maksimum wspotzaleznosci;

. maksimum wykorzystania przestrzeni;
o maksimum przejrzystosci;

. maksimum dostepnosci;

. minimum odlegtosci;

J minimum przetadunkow lub przetwarzania;
. nieodzowne bezpieczenstwo;

. maksimum zabezpieczen;

. efektywne przebiegi procesow;

. identyfikacja z miejscem pracy.
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Przyktady technik organizatorskich

Analiza ABC (metoda porzadkowania i grupowania elementow analizowanych
zbioréw ze wzgledu na wybrane kryterium)

. Ankieta

. Lista pytan kontrolnych

Wykres Ishikawy (pozwala na wyjasnienie stabej jakosci, tzw. ,rybia 0$¢”)

. Socjogram (tworzenie grup wspotpracujgcych ze soba)

Analiza morfologiczna (pytania, czy dany produkt nam odpowiada?)
* Burza moézgow oraz jej odmiany: dyskusja 66, technika 635, technika delficka
* Technika oceny punktowej wazonej (to, co jest wazniejsze jest wyzszej wagi)

. Profile oceny

Wykresy Gantta (wykresy planu produkciji, stosowane by w terminie wykonac

prace)
Technika CPM, PERT (stuzace do planowania i kontroli realizacji projektow)
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